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摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 以 实证 分 析 研 究 虚 拟 生活 社区 、 社 交 平 台 、 购 物 平 台 的 用 户 对 于 同一 款 产 品 
的 评价 内 容 主 题 倾向 异同 。[ 方法 /过 程 ] 选取 “你 今天 真 好 看 ”App、 微 博 、 京 东 三 个 平台 为 实验 对 象 ， 
共 采 集 54 071 条 同一 护肤 品 的 用 户 评论 文本 ， 采 用 LDA 主题 生成 模型 、 共 现 网 络 ， 基 于 机 器 学 习 的 情感 分 
析 方 法 对 用 户 评论 文本 进行 多 平台 比较 分 析 。 [结果 /结论 ] 研究 发 现 三 个 平台 共和 八大 评论 主题 的 主题 特征 词 、 
共 现 网 络 、 主 题 情感 上 各 有 异同 ， 且 内 容 倾向 符合 各 平台 特点 。 
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大 数据 移动 互联 网 时 代 ， 用 户 可 以 在 线 上 
交流 信息 中， 以 评论 作为 晨 现 形式 的 即时 信息 
也 被 长 久保 留 在 平台 上 。 在 此 背景 下 ， 用 户 通 
过 共同 的 兴趣 、 职 业 、 目 标 、 需 求 等 聚集 在 一 
起 , 形成 网 络 虚拟 社区 与 实体 传统 社区 相 比 ， 
网 络 虚拟 社区 摆脱 了 时 间 和 空间 的 限制 ， 因 而 
受众 群体 十 分 广泛 "。 新 媒体 时 代 ， 虚 拟 社区 
营销 逐渐 成 为 电子 商务 领域 信息 传播 和 价值 传 
递 的 主要 方式 。 虚 拟 社 区 可 以 提供 大 量 信息 供 
消费 者 浏览 ， 以 满足 其 辅助 决策 的 功能 需求 。 
其 中 ， 在 线 评论 的 文本 内 容 对 于 消费 者 行为 的 
影响 起 到 了 关键 作用 ， 但 每 条 评论 的 重要 性 并 
不 相同 中。 有 相关 文献 基于 用 户 需 求 将 虚拟 社 
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区 的 用 户 评论 主题 划分 为 平台 推广 、 奖 励 制度 、 
基础 设施 维护 、 专 业 特色 、 发 帖 规范 、 专 业 资 
源 建设 、 管 理 团 队 建 设 、 社 会 对 接 和 用 户 互动 
等 站。 但 该 类 研究 主要 基于 虚拟 社区 建设 ， 研 
究 用 户 参 与 的 特点 与 影响 ， 对 于 虚拟 社区 内 的 
用 户 评论 研究 则 聚焦 单一 虚拟 社区 ， 人 缺乏 关 于 
虚拟 社区 特色 化 的 用 户 评论 内 容 主 题 倾 向 以 及 
路 平台 比较 研究 。 

本 研究 采集 了 “你 今天 真 好 看 ”App 、 微 
博 、 京 东 三 种 渠道 中 同一 护肤 品类 商品 的 评论 
数据 共计 54 071 条 ， 将 护肤 虚拟 社区 、 社 交 平 
人 台 、 购 物 平 台 以 护肤 专题 为 例 进 行 对 比 ， 并 条 
用 LDA(Latent Dirichlet Allocation) 主题 生成 模 
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KM 
型 、 共 现 网 络 (Co-Occurrence Network) 和 情感 
分 析 对 用 户 评论 文本 进行 多 平台 比较 研究 。 本 
文 旨 在 分 析 各 平台 评论 主题 倾向 异同 ， 比 对 同 
一 主题 下 的 内 容 差 异 ， 以 期 为 品牌 方 企 业 在 新 
品 配方 设计 .已 有 商品 优化 .用 户 适 用 人 群 定位 、 
用 户 产品 需求 获取 、 实 际 使 用 效果 反馈 、 产 品 
代言 人 选择 、 产 品 定价 等 方面 提供 精准 的 获取 
渠道 决策 参考 ， 并 为 相关 商业 应 用 提供 参考 。 


@ 相 关 研究 


1.1 虚拟 社区 与 用 户 

目前 ， 对 于 虚拟 社区 的 相关 研究 主要 集 
中 于 虚拟 学 术 社 区 建设 和 虚拟 品牌 社区 中 的 用 
户 参 与 。 周 阳 等 已 利用 质 性 分 析 软 件 NVIVO 
12.0 对 小 木 虫 论坛 回帖 内 容 进 行 编码 ， 据 此 
构建 虚拟 学 术 社区 参与 行为 的 模型 ， 发 现 不 
同等 级 的 用 户 的 参与 行为 具有 不 同 的 特点 。C. 
Huaruo 等 发 现 虚 拟 学 术 社 区 持续 知识 共享 
意愿 与 知识 共享 满意 度 呈 显著 正 相 关 ， 而 后 者 
受 启发 式 因素 ( 知识 共享 数量 、 知 识 源 可 信 度 ) 
和 系统 因素 ( 知识 共享 质量 、 知 识 共 享有 用 
性 ) 的 影响 。M. Tabish 等 中 使 用 偏 最 小 二 乘 
法 (Partial Least Squares, PLS) 进行 分 析 ， 研 
究 认 为 虚拟 社区 参与 对 品牌 信任 有 积极 作用 ， 
而 品牌 信任 将 会 对 品牌 选择 产生 积极 影响 。 

为 了 深入 挖掘 虚拟 社区 用 户 评论 中 隐藏 的 
用 户 需 求 ， 相 关 文 献 对 虚拟 社区 的 用 户 评论 文 
本 进行 分 析 。 虽 然 在 线 评论 的 文本 内 容 对 于 消 
费 者 行为 的 影响 起 到 了 关键 作用 ， 但 根据 陈 秀 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


多 地 关注 品牌 知名 度 和 感知 价值 ， 因 为 这 两 者 
最 终 影响 消费 者 的 购买 意愿 。 届 慧君 O 针对 微 
博 品 牌 社 区 中 用 户 参 与 动机 、 互 动 活力 、 信 任 、 
购买 意愿 之 间 的 两 两 关系 进行 研究 ， 发 现 这 四 
者 互 成 正 相 关 关 系 。 

综 上 所 述 ， 当 前 围绕 虚拟 社区 相关 的 研究 
文献 内 容 主要 包含 两 个 方面 : 专业 虚拟 社区 中 
不 同 用 户 参与 行为 的 特点 、 参 与 意愿 和 对 虚拟 
社区 的 影响 ; 对 用 户 评 论 内 容 进 行文 本 挖掘 分 
析 ， 研究 其 中 潜藏 的 用 户 对 虚拟 社区 和 品牌 的 
需求 ， 以 及 用 户 信 任 、 购 买 决策 等 的 影响 因素 。 
然而 对 于 用 户 参 与 在 商业 方面 的 实际 应 用 价值 
定义 较为 笼统 ， 且 用 户 对 于 品牌 产品 的 使 用 反 
馈 是 其 共 创 价值 的 重要 体现 ， 而 对 此 中 用 户 参 
与 进行 深入 研究 的 文献 较 少 。 对 于 虚拟 社区 评 
论 的 研究 大 多 针对 虚拟 品牌 社区 ， 对 虚拟 生活 
社区 的 研究 少 有 涉及 。 

1.2 主题 挖掘 研究 : 基于 LDA 的 主题 共 现 网 络 
与 情感 分 析 

现 有 文献 中 对 于 文本 中 主题 聚 类 通常 采用 
两 种 方式 ， 一 种 是 根据 文本 相似 度 的 计算 进行 
聚 类 的 传统 模型 上， 其 作用 于 原始 文本 ， 以 
两 个 文本 的 字符 匹配 程度 或 距离 作为 相似 度 的 
衡量 标准 ,其 优点 是 算法 原理 简单 昌 易 于 实现 ， 
但 依赖 词 向 量 空 间距 离 中 ， 存 在 文本 向 量 维 数 
过 高 以 及 语义 敏感 度 差 的 问题 中， 另 一 种 则 是 
使 用 LDA 主题 生成 模型 。 

LDA 模型 最 早 由 D. M. Blei 等 上 提出 ， 是 
一 种 基于 贝 叶 斯 概率 的 、 非 监督 机 需 学 习 技术 ， 


秀 中 的 研究 ， 每 条 评论 的 重要 性 并 不 相同 。 更 
有 研究 发 现 了 用 户 需 求 与 品牌 之 间 的 联系 ， 并 
挖掘 出 含 用 户 需 求 内 容 的 评论 文本 的 价值 。 例 
W, P. Cara! 在 研究 消费 者 对 在 线 评论 来 源 可 信 
度 和 有 用 性 的 感知 如 何 影响 与 零售 商店 网 络 社 
区 接触 的 意向 和 购买 意向 时 发 现 ， 消 费 者 希望 
在 购物 情境 中 与 零售 店 网 络 社区 进行 接触 。U. 
Chakraborty!” 利用 结构 方程 模型 的 bootstrapping 
方法 来 检验 品牌 资产 维度 在 购买 意愿 与 在 线 评 
论 之 间 的 中 介 效 应 ， 最终 发 现 营销 人 员 应 该 更 


属于 自然 语言 处 理 的 两 大 推力 模型 之 一 ， 可 以 
用 来 识别 大 规模 语料库 ( corpus ) 中 潜藏 的 主题 
信息 。 在 LDA 主题 生成 模型 中 ， 每 份 文本 被 表 
示 为 一 系列 主题 的 多 项 分 布 ， 而 每 个 主题 则 被 
表示 为 一 系列 单词 的 多 项 分 布 ""。LDA 主题 生 
成 模型 由 于 具有 较 好 的 处 理 大 规模 语 料 的 能 
降 维 能 力 ， 成 为 了 近年 来 主题 挖掘 研究 中 的 一 
个 热门 方向 中。 

该 模型 可 应 用 于 多 种 情境 。 在 历史 学 领域 ， 
Amp OS 对 《 左 传 》 等 史书 中 的 事件 触发 词 借 
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助 LDA 实现 了 其 自动 识别 和 分 类 ; 在 司法 实践 
ih, EE) A LDA 提取 案情 三 元 组 信 
E, 解决 了 现 有 司法 数据 分 析 方 法 与 案件 数据 
的 内 部 信息 关联 不 够 、 低 效 落后 的 问题 ; 在 社 
ZOE A BTS Pe I, TK PO SEF LDA 模 
FEL FA) FE AI LF CTE SEE a ọ, 
HL Al EE ETT eS, 
BE KCL LEP THIN AVE HH EAL; 在 电 商 领域 ， 
ETA Y LDA 主题 模型 和 偏 序 集 理论 为 基 
础 ， 对 大 量 在 线 商品 评论 构建 在 线 商品 评论 分 
析 模 型 ， 帮助 商 家 掌握 顾客 消费 需求 和 潜在 倾 
Ho ETIL, LDA 主题 生成 模型 应 用 广泛 ， 
且 能 高 效 、 准 确 地 挖掘 出 文本 的 主题 特征 。 

基于 机 器 学 习 的 情感 分 析 作 为 有 监督 学 习 ， 
需要 人 工 对 文本 库 进 行 正 负 样本 标注 ， 再 选择 
合适 的 算法 对 分 类 器 进行 训练 所。 自然 语言 处 
理 的 分 类 算法 主要 有 朴素 贝 叶 斯 算法 、KNN 算 
法 、 支 持 向 量 机 算 、 神 经 网 络 算法 等 。 研 究 表 
明 用 机 器 学 习 方 法 对 10 万 条 以 下 的 文本 信息 进 
行 分 类 时 ， 采 用 朴素 贝 叶 斯 方法 能 达到 较 好 的 
效果 握 。 本 研究 将 采用 朴素 贝 叶 斯 算法 训练 分 
类 器 ， 对 三 个 平台 的 文本 情感 正 负极 性 进行 处 
理 。 
人 研究 方法 
2.1 数据 来 源 

本 研究 选取 2020 年 6 月 一 2022 年 3 月 护肤 
虚拟 社区 、 社 交 平 台 、 购 物 平台 的 用 户 评 论 ， 
并 选取 了 “芙丽芳丝 净 润 洗面 霜 ” 作 为 评论 数 
据 的 采集 目标 对 象 。 根 据 iMedia Research ( 艾 
媒 咨 询 ) 数据 显示 A, 90.4% 中 国 网 民 使 用 洗 
面 奶 清洁 面部 ， 这 表明 在 消费 者 群体 中 洗面 奶 
的 使 用 极为 普遍 。 而 2021 年 京东 “618” 促 消 
活动 中 ， 甘 丽 芳 丝 净 润 洗面 霜 拿 下 洁面 品类 销 
量 第 一 , 且 于 护肤 虚拟 社区 “你 今天 真 好 看 ”App 
护肤 品 洁面 榜 单 中 ， 常 年 保持 在 综合 排行 榜 第 
一 。 因 此 选择 “芙丽芳丝 净 润 洗面 霜 ” 作 为 采 
集 目 标 对 象 得 到 的 研究 结论 具有 代表 性 和 普遍 
性 。 具 体 数据 来 源 如 下 : 
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C1) SPR MEAL KAS A PRE Sc ASE A 
“你 今天 真 好 看 ”App。“ 你 今天 真 好 看 ”App 
于 2016 年 底 上 线 ， 是 世界 上 首 款 通过 素颜 照 即 
可 进行 肤 质 检测 的 手机 端 应 用 。 作 为 一 个 专业 
的 护肤 品 虚拟 社区 , 其 在 提供 肤 质 检 测 的 同时 ， 
根据 检测 结果 为 用 户 推荐 合适 的 护肤 品 ， 并 且 
拥有 200 多 万 种 护肤 品 的 产品 库 、1 500 多 万 条 
产品 评价 、1 290 万 的 用 户 群 体 ， 截 至 2023 年 
1 月 已 提供 超过 2.37 亿 次 拍照 测 肤 服务 ( 数据 
来 自 App 官网 ) 。 本 研究 候 取 “美丽 芳 丝 净 
润 洗 面霜 ”产品 下 的 用 户 评 论 数据 ， 最 终 得 到 
31 359 条 有 效 评 论文 本 。 

(2 ) 社 交 平 台 的 用 户 评论 文本 疏 取 自 微 博 。 
微 博 是 一 种 基于 用 户 关系 进行 信息 分 享 、 传 播 
以 及 获取 ， 通 过 关注 机 制 分 享 简短 实时 信息 的 
广播 式 社交 媒体 与 网 络 平台 。 截 至 2021 年 9 A, 
微 博 月 活跃 用 户 达 5.73 亿 ， 来 自 移动 端 比例 为 
94%; 日 活跃 用 户 数 达到 2.48 亿 Pl, ARSENE 
取 “ 英 丽 芳 丝 洁面 ”话题 下 用 户 博 文 数 据 ， 最 
终 得 到 12 404 条 有 效 评 论文 本 。 

(3 ) 购 物 平台 的 用 户 评论 文本 疏 取 自 京东 。 
京东 作为 中 国 自 营 式 电 商 企业 ， 在 线 销售 包括 
化 妆 品 与 其 他 个 人 护理 用 品 在 内 的 商品 共 13 大 
类 3 150 万 种 SKU(Stock Keeping Unit， 库 存量 
单位 )。 本 人 研究 候 取 “芙丽芳丝 净 润 洗面 霜 ” 产 
品 下 用 户 评论 数据 ， 最 终 得 到 10 308 条 有 效 评 
论文 本 。 

本 研究 从 以 上 三 个 平台 中 获得 共计 54 071 
条 文本 数据 。 

2.2 评论 文本 主题 生成 模型 

本 研究 的 主要 流程 分 为 以 下 几 个 步骤: 

(1) 在 “你 今天 真 好 看 ”App、 微 博 、 京 
东 三 个 平台 分 别 使 用 Python ERRA “EWF 
丝 净 润 洗面 霜 ” 的 评论 文本 ， 形 成 多 平台 评论 
文本 库 ， 为 后 文 的 文本 分 析 做 好 准备 工作 。 

(2) 对 评论 文本 进行 预 处 理 ， 即 加 入 领域 
eA, 分词， 去 除 停 用 词 ， 标 注 词性 。 

(3) EH LDA 主题 生成 模型 对 三 种 来 源 
的 评论 文本 分 别 进 行 聚 类 ， 根 据 困惑 度 得 出 最 
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佳 主 题 数 ， 并 由 人 工 对 各 主题 进行 定义 。 
(4) 将 各 平台 用 户 评论 文本 中 聚 类 得 出 的 
前 150 个 特征 词 作 为 关键 词 ， 用 于 研究 各 主题 
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进行 情感 分 析 。 
(5) 对 比 三 个 平台 的 共 现 网 络 与 情感 分 析 
结果 ， 探 索 各 平台 的 侧重 项 。 


内 及 主题 间 的 共 现 网 络 ， 并 对 评论 文本 与 主题 具体 流程 如 图 1 所 示 : 
分 词 LDA 主 题 抽取 
词性 标注 人 工 主题 定义 共 词 网 络 分 析 
对 比分 
情感 分 析 分 机 
去 除 停 用 词 
aera 控 据 分 析 
ma) 数据 预 处 理 主题 聚 类 
C) 
1 研究 流程 


本 节 将 对 研究 流程 中 较为 重要 的 部 分 进行 
详 述 。 
(1) 数据 预 处 理 。 在 获取 评论 文本 后 ， 参 
照 哈工大 停 用 词 表 (767)， 对 文本 进行 去 除 停 用 
词 、 标 注 词性 、 分 词 。 为 了 确保 本 研究 分 词 效 
果 的 完整 性 与 准确 性 ， 加 入 了 阅读 全 部 评论 后 
人 工 定 义 的 流行 词 表 (97)， 以 协助 补 全 Python 
的 第 三 方 包 Jieba 在 对 文本 进行 分 词 时 使 用 的 词 
库 。 
(2) LDA 主题 生成 模型 。 本 研究 使 用 


Python 的 Latent Dirichlet Allocation PK žit Xt 4 
平台 用 户 评 论文 本 分 别 进行 LDA 聚 类 并 使 用 
第 三 方 包 pyLDAvis 对 主题 生成 结果 进行 可 视 
化 分 析 ， 以 避免 过 拟 合 的 问题 出 现 。 依 据 LDA 
聚 类 结果 并 参照 折 肘 法 OO 寻找 三 个 平台 的 困惑 
度 拐点 ， 得 出 的 最 佳 主题 数 见 图 2。 根 据 所 有 
平台 的 结果 ， 单 个 主题 下 的 特征 词 去 重 后 ， 构 
建 三 者 的 特征 词 总 库 。 根 据 词 频 分 别 对 各 平台 
进行 特征 词 排序 ， 得 到 每 个 平台 各 自 的 特征 词 
词 频 表 。 
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(a) “你 今天 真 好 看 ”App (6 个 ) 


(b) 微 博 平台 (7 个 ) 


(c) 京东 平台 (7 个 ) 


2 三 个 平台 的 主题 模型 困惑 度 


(3 ) 主题 共 现 网 络 分 析 。 在 KH Coder 中 
经 多 次 实验 ， 网 络 图 成 员 为 150 时 作 图 效果 最 
佳 ， 因 此 依据 LDA 的 聚 类 结果 ， 在 特征 词 词 频 
表 中 取 前 150 个 单词 进行 网 络 图 绘制 。 经 过 验证 
发 现 ， 三 个 平台 有 主题 编码 的 单词 词 频 在 总 词 频 
占 比 分 别 为 “你 今天 真 好 看 ”App 85.36%、 微 博 


89 


95.12%, HAR 92.7%， 结 果 具 有 代表 性 。 最 后 ， 
根据 各 主题 特征 词 及 其 在 同一 条 评论 文本 中 的 共 
现 关 系 ， 对 主题 名 称 进行 定义 。 使 用 KH Coder 
软件 通过 将 多 个 主题 特征 词 以 同一 主题 名 称 进行 
同义词 替换 的 方式 对 特征 词 给 予 主题 编码 ， 以 此 
为 基础 可 研究 主题 之 间 的 共 现 关系 ， 即 不 同 主题 
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特征 词 在 同一 条 评论 文本 中 的 共 现 现象 。 采 用 余 
弦 距 离 进 行文 本 中 词语 与 词语 ， 主 题 与 主题 的 共 
现 分 析 与 语义 网 络 构建 。 主 题 一 主题 的 共 现 矩阵 
示例 见 表 1， 对 角 线 元 素 代 表 该 主题 在 从 该 平台 
获取 的 用 户 评论 文本 中 出 现 的 总 频次 ， 非 对 角 线 
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元 素 代表 两 主题 在 同一 条 评论 文本 中 共 现 的 总 次 
数 。 本 文 使 用 了 KH Coder 和 Gephi 软件 对 各 平 
台 的 共 现 网 络 的 可 视 化 进行 绘制 工作 ， 采 用 最 小 
生成 树 法 提取 出 共 现 网 络 的 主干 绘制 共 现 网 络 ， 
以 达到 精简 网 络 图 ， 使 结果 更 为 直观 的 目的 。 


表 1 主题 一 主题 的 共 现 矩阵 示例 


主题 ”1 产品 配方 ” 2 适合 肤 质 人 群 。 3 产品 价格 “4 用 户 使 用 感受 5 用 户 购 买 原因 6 商家 活动 
1 15 032 5125 505 12 852 6 927 432 
2 5125 8 420 238 6 768 4078 257 
3 505 238 960 626 385 39 
4 12 852 6 768 626 20 667 8 062 619 
5 6 927 4078 385 8 062 9 988 599 
6 432 257 39 619 599 816 
TE: 此 表 基 于 “你 今天 真 好 看 ”App 的 评论 文本 数据 
(4) 主题 情感 分 析 。 根 据 主 题 聚 类 与 定义 @ KEH 


的 结果 ， 依 据 文献 上 对 词语 情感 极 性 的 划分 ， 
分 为 正面 、 中 性 、 负 面 并 标注 为 1、0、-1， 
以 便于 训练 与 统计 ， 并 使 用 Tfidf 方 法 提取 特 
征 ， 以 达到 突出 重要 单词 、 抑 制 次 要 单词 的 目 
的 号 。 训 练 数据 方面 ， 采 用 朴素 贝 叶 斯 方法 ， 
恨 据 已 知 的 先 验 概率 和 条 件 概率 ， 基 于 词 一 类 
组 合 概 率 计算 后 验 概率 的 所 属 类 别 中 。 通 过 转 
化 后 的 词 向 量 对 分 类 器 进行 训练 ， 训 练 集 与 测 
试 集 的 比例 为 8:2， 并 使 用 Python 中 的 第 三 方 包 
Sklearn 评价 准确 率 ， 得 到 “你 今天 真 好 看 ”的 
结果 准确 率 为 0.820 1， 微 博 为 0.781 2， 京 东 为 
0.805 9。 


3.1 LDA 主题 聚 类 分 析 

本 研究 使 用 Python 进行 LDA 聚 类 ， 根 据 
主题 聚 类 的 结果 ， 总 结 出 三 个 平台 下 共 8 个 主 
题 ， 其 中 : 产品 配方 ( 成分/ 肤 感 ) 、 适 合 
质 人 群 (用 户 皮 肤 问题 ) 、 产 品 价格 、 用 户 使 
用 感受 〈 使 用 体验 、 使 用 搭配 ) 、 用 户 购买 原 
Al (为 什么 购买 、 竞 品 、 回 购 意 愿 ) 、 商 家 活 
动 6 个 主题 为 三 个 平台 的 共有 主题 。 除 此 之 外 ， 
产品 代言 人 为 微 博 平 台 特 有 的 主题 ， 购 买 平台 / 
物流 为 京东 平台 特有 的 主题 。LDA 主题 聚 类 结 
RUK 2 所 示 : 


表 2 三 个 平台 各 主题 下 词 频 前 五 的 特征 词 


序号 主题 名 称 “你 今天 真 好 看 ”App 微 博 京东 

Sn 洗面 奶 味道 清洁 力 泡沫 AER 洗面 奶 洁面 泡沫 ”洗面 奶 泡沫 氨基 酸 味道 清 

1 产品 配方 se ye 

效果 洁面 乳 yA 
2 ， 适合 肤 质 人 群 ”敏感 肌 Wk FE ee M 敏感 肌 干 皮 油 皮肤 质 油 ”敏感 肌 肤 质 程度 油 皮 干 皮 
3 产品 价格 介 格 学 生 党 缺点 贵 毛病 到 手 价 大 洋 价格 史 低 介 格 优惠 活动 价 到 手 价位 

用 户 使 用 感受 ”味道 脸 清洁 力 皮肤 感觉 肌肤 清洁 面膜 脸 面霜 包装 效果 皮肤 产品 脸 

洗面 奶 效果 氨基 酸 假 滑 使 关 丽 芳 丝 氨基 酸 洗面 奶 洗面 奶 芙丽芳丝 效果 产品 


5 ”用 户 购买 原因 


用 感 洁面 品牌 氨基 酸 


6 ”商家 活动 ” 时 候 水 乳 脸 部 双 十 一 小 样 an KAE 活动 小 样 双 十 一 时 候 礼 全 
n P fs ACEA i at 三 
8 购买 平台 /物流 元 F 物流 东西 速度 正品 快递 


202310.00468v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


T A 知识 管理 论坛 
<M i= 2023 年 第 2 期 (总 第 44 期 ) 
部 分 特征 词 出 现在 了 两 个 主题 下 ， 但 考虑 出 各 主题 在 该 平台 评论 中 的 占 比 。 由 于 存在 主 
到 主题 定义 ， 特 征 词 在 各 主题 下 实际 含义 并 不 题 共 现 现象 ， 因 而 各 平台 下 各 主题 占 比 之 和 超 
重 于 ， 因 此 保留 。 对 三 个 平台 下 各 主题 特征 词 出 百 分 之 一 百 。 选 取 在 各 平台 中 均 占 有 较 高 比 
在 该 平台 评论 文本 库 中 的 词 频 总 占 比 进行 统计 重 的 四 项 主题 ， 通 过 词 云 对 比 用 户 评论 文本 实 
分 析 ( 即 经 主题 编码 处 理 ) ， 如 图 3 所 示 ， 得 际 内 容 进行 分 析 。 
100 
90 
80 
70 
x 60 
3 50 
“1 40 
30 
10 
r E T 
“你 今 ae App 微 博 京东 
评论 平台 来 源 
外 1 产品 配方 BAK AR 3 产品 价格 目 4 用 户 使 用 感受 
目 $ 用 户 购 买 原 因 m6 商家 活动 目 7 产 品 代言 人 上 8 购买 平台 /物流 


3 各 主题 在 该 平台 评论 中 的 占 比 


(1) 产品 配方 〈 成 分 / 肤 感 ) 主题 下 的 特 
征 词 词 云 见 图 4。 三 个 平台 的 用 户 评论 对 于 洗面 
奶 本 身 的 基本 配方 属性 如 氨基 酸 与 皂 基 ， 该 类 
配方 对 应 的 洗面 奶 的 基本 功能 属性 ( 即 清洁 度 ) 
以 及 该 款 产 品 作为 氨基 酸 类 洗面 奶 的 特性 ( 即 
洗 完 皮肤 不 拔 干 的 效果 ) 都 有 较 高 的 关注 ,而 “你 
今天 真 好 看 ”App 在 洗面 奶 基本 属性 以 外 的 其 


他 功效 成 分 更 为 关注 ; 同时 对 于 成 分 是 否 对 皮 
肤 具 有 刺激 性 、 致 辣 可 能 性 的 聚焦 是 男 两 个 平 
ent feared 

能 够 使 用 该 款 产 品 ， 包 括 成 分 是 否 提 取 自 植 
H 是 否 含有 香精 、 色 素 或 防腐 剂 等 。 前 两 个 
平台 与 京东 平台 在 该 主题 下 特征 词 的 被 包含 关 
系 。 


Eit 


aR M $ 酒 清洁 清洁 AT Ra 2 
PEL ster Jeera Dt a 党 
SENAD g SEREIA A) 

m si a AR: BES De a $ F 效果 泡沫 味道 UK 
© a7 wens PPP eXe Bae VER ae 


(a) s App 


(b) 微 博 平台 


(c) 京东 平台 


图 4 三 个 平台 在 产品 配方 主题 下 的 特征 词 词 云 


(2 ) 适合 肤 质 人 群 ( 用 户 皮 肤 问 题 ) 主题 
下 的 特征 词 词 云 见 图 5。“ 你 今天 真 好 看 ”App 
的 特征 词 明显 多 于 并 包含 了 另 两 个 平台 在 该 主题 
下 的 特征 词 。 该 App 对 于 脸 部 的 区 域 划分 更 为 
细致 ， 如 脸颊 、 额 头 、 鼻 子 、t 区 ; 对 于 肤 质 和 
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皮肤 已 有 问题 的 描述 更 为 具体 ， 不 再 仅 以 毛孔 、 
油 、 敏感 肌 等 概括 , PAM RSG, dees, Tea CBZ 
肤 部 分 区 域 为 中 性 皮肤 ， 部 分 为 油性 皮肤 ) 、 油 
EIME; 比 之 男 外 两 个 平台 ， 增 加 了 有 关 适 用 气 
修 环 境 的 描述 ， 如 换季 、 秋 冬 、 时 期 等 。 
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(b) 微 博 平台 
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ioe 皮肤 质 _ 
敏感 肌 程度 


(0) 京东 平台 


图 5 三 个 平台 在 适合 肤 质 人 群 主题 下 的 特征 词 词 云 


(3 ) 用 户 使 用 感受 ( 使 用 体验 、 使 用 搭配 ) 

主题 下 的 特征 词 词 云 见 图 6。 三 个 平台 的 用 户 评 

论 均 对 于 洗面 奶 基本 功效 ( 即 起 泡 能 力 和 清洁 

能 力 ) 给 予 了 较 大 的 关注 。“ 你 今天 真 好 看 ”App 

的 特征 词 明 显 多 于 男 两 个 平台 在 该 主题 下 的 特 
征 词 。“ 你 今天 真 好 看 ”App 倾向 使 用 体验 ， 

对 于 产品 的 各 种 功效 覆盖 较 全 ， 包 括 控油 、 水 


p= z 


qi pens sit Veh 
"|B 


h] Sas 产品 司 


TE “你 今天 真 好 看 ”App 


ps Sb “乳液 a 清 ; An BA 


刺激 作用 gisele TRF =e 
面霜 
TIR SER SCARS 肤 质 护肤 品 / 
‘ge 泡 泡 He 肤 o 
日 


Pie 应 肤 


2 aw a Se SE 问题 4 
ick es jie aire) ia Te: aa l weap Crepe 
aah es 10 雅 诗 兰 a RES 程度 eae 清洁 假 滑 L Re Na 


(b) 微 博 平台 


油 平 衡 、 减 轻 皮 肤 负 担 、 颗 粒 物 添加 以 及 使 用 
后 皮肤 出 现 的 问题 ( 如 爆 辣 、 起 闭口 、 对 眼睛 
较为 刺激 等 ) ; 微 博 平 台 倾 向 使 用 搭配 ， 包 括 
与 起 泡 网 一 起 使 用 ， 以 及 后 续 搭 配 雅 诗 兰 代 、 
cpb 等 品牌 的 面膜 、 面 霜 等 其 他 类 目 护肤 品 ; 京 
东平 台 则 对 于 产品 外 包装 的 盒子 、 产 品 容量 、 
质量 更 为 重视 。 


iva, BUR: 泡 泡 


a TRT at bk 


ZN ARIE T "a 
DES RS 


(c) 京东 平台 


图 6 三 个 平台 在 用 户 使 用 感受 主题 下 的 特征 词 词 云 


(4) 用 户 购买 原因 ( 为 什么 购买 、 竞 品 、 
回 购 意 愿 ) 主题 下 的 特征 词 词 云 见 图 7。 三 个 平 
台 用 户 购买 该 产品 的 主要 原因 均 集 中 于 该 产品 
的 主要 特征 属性 ， 如 品牌 一 一 芙丽芳丝 、 护 肤 
品类 目 一 一 洗面 奶 、 主 打 成 分 一 一 氨基 酸 、 主 
要 功能 洁面 等 ， 并 且 均 提 到 了 该 产品 的 竞 


A Rite ge sra 


any 洁面 乳 sean BA 


SEE yyy Synge = vg 


sh 水 


re / 泡 牌 子 
He ALE Ha mA 
(a) “你 今天 真 好 看 ”App 

图 7 三 个 平 


3.2 关键 词 与 主题 共 现 网 络 分 析 
各 平台 的 关键 词 共 现 网 络 见 图 8， 图 中 气泡 


品 品牌 ， 如 旁氏 、 珂 润 、elta 等 。“ 你 今天 真 好 
看 ”App 对 于 回 购 意愿 的 表达 较为 积极 ， 初 次 
购买 的 原因 多 见于 受 网 络 媒体 传播 的 影响 ;， 微 
博 与 京东 平台 初次 购买 或 使 用 原因 则 是 来 自 周 
亲友 的 推荐 或 赠送 、 同 平台 同 商品 下 的 评论 
以 及 对 品牌 的 信赖 


时 候 ”洗面 霜 时 候 * iii 
freeplus E 回 购 "朋友 an 成 分 Onan aa 


Jy te RB 
两 芳 丝 效果 


氨基 酸 洗 E mye / in \ 样 ” JET ga am E. alins 


(b) 微 博 平台 
台 在 用 户 购买 原因 主题 下 的 特征 词 词 云 


(c) 京 京东 平台 


大 小 代表 词 频 ， 连 线 深浅 度 代表 边 的 权重 。 共 现 
的 颜色 分 区 与 LDA 主题 聚 类 效果 基本 保持 一 致 。 
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(c) 京东 平台 
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“你 今天 真 好 看 ”App 的 用 户 评论 中 ， 高 
词 频 并 与 多 个 词 有 连接 的 关键 节点 相对 另 两 个 
平台 较 多 ,产品 配方 与 使 用 体验 之 间 的 联系 最 
受 关注 。 微 博 平台 具有 产品 代言 人 这 一 特色 主 
题 。 之 所 以 会 出 现 图 3 中 微 博 平台 用 户 购 买 原 
因 中 主题 占 比 高 达 99.9% 这 一 异常 现象 ， 是 由 
于 微 博 作为 中 国 主流 的 公共 社交 媒体 平台 ， 品 
有 牌 方 在 该 平台 上 投放 了 大 量 该 产品 的 广告 ， 导 
致 品牌 与 产品 名 称 相关 的 单词 词 频 异 常 偏 高 ， 
用 户 购买 原因 主题 占据 了 极 高 的 比重 ， 可 见 微 
博 在 营销 方面 的 特征 属性 远 超出 其 他 属性 。 京 
东平 台 具 有 购买 平台 / 物流 这 一 特色 主题 。 根 据 
关键 词 之 间 的 关系 可 以 得 出 ， 用 户 在 这 一 主题 
下 最 为 关注 卖家 、 人 快递 的 服务 态度 与 物流 的 送 
货 速 度 。 作 为 一 个 购物 平台 ， 京 东 的 关键 词 共 
现 网 络 图 中 也 出 现 了 三 个 平台 中 仅 有 的 价格 与 
“ 双 十 一 ”活动 、“ 送 人 ”与 “外 包装 ”、“ 网 
上 ”与 “评论 ”的 强 关 联 。 

各 平台 的 主题 共 现 网 络 见 图 9， 仅 以 连 线 的 
粗细 表示 主题 之 间 共 现 的 频率 。 中 用 户 使 用 感 
受 是 “你 今天 真 好 看 ”App 最 为 核心 的 主题 ， 
其 与 产品 配方 之 间 的 共 现 频率 最 高 ， 而 产品 配 
方 与 用 户 使 用 体验 、 用 户 购买 原因 、 适 合 肤 质 
人 和 群 四 者 之 间 均 存在 较 强 两 两 关联 的 关系 ， 这 
次 证 实 了 用 户 对 于 产品 配方 与 使 用 体验 之 间 
的 联系 最 为 关注 , 并 且 构 成 了 用 户 购 买 的 原因 ， 
而 用 户 使 用 感受 也 会 因 用 户 是 否 属于 产品 配方 
对 应 的 适合 肤 质 人 群 而 受到 影响 。@@ 微 博 平 台 
中 ， 产 品 代 言 人 主题 虽然 在 词 频 上 具有 较 高 的 
占 比 ， 但 是 整体 较为 孤立 ， 仅 构成 用 户 购买 意 
向 的 小 部 分 原因 。 商 家 活动 取代 了 适合 肤 质 人 
群 成 为 了 核心 主题 群 中 的 第 四 个 元 素 ， 且 其 与 
用 户 购买 原因 高 频 共 现 关系 与 图 7 中 该 平台 下 
产品 价格 主题 为 三 个 平台 中 占 比 最 高 的 统计 结 
果 相 联系 ， 表 明 微 博 平台 用 户 对 于 商家 活动 与 
价格 具有 更 高 的 信息 传播 热情 。 久 京东 平台 中 
的 特色 主题 一 一 购买 平台 / 物流 与 其 他 几 个 主题 
均 构 成 了 较 强 的 共 现 关系 ， 是 由 京东 平台 本 身 
特有 的 购物 平台 基本 属性 以 及 其 在 购物 平台 中 
自 营 物流 的 特征 属性 造成 的 ， 并 非 是 因为 其 他 
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会 受到 购买 平台 / 物流 这 一 主题 的 影响 。 


S 


(a) “你 今天 真 好 看 ”App 


(b) 微 博 平台 


(c) 京东 平台 
图 9 三 个 平台 的 主题 共 现 网 络 
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3.3 主题 情感 分 析 
本 研究 得 出 三 个 平台 各 主题 的 情感 分 布 ， 见 表 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3。 以 总 体 占 比 为 权重 ， 计 算得 出 三 个 平台 各 主题 的 
正面 、 中 性 、 负 面 的 加 权 平 均 情 感 强 度 ， 见 图 10。 


表 3 三 个 平台 情感 分 析 结 
主题 “你 今天 真 好 看 ”App 微 博 京东 
FE 7 ma y m r 
总 体 占 比 /% 正面 中 性 负面 总 体 占 比 /% 正面 中 性 负面 总 体 占 比 /% 正面 中 性 fh 
产品 配方 26.90 0.75 0.09 0.15 20.16 0.08 0.86 0.06 21.85 0.94 0.04 0.02 
适合 肤 质 人 群 15.07 0.74 0.10 0.16 8.86 0.10 0.83 0.07 4.08 0.89 0.08 0.02 
产品 价格 1.72 0.44 0.05 0.51 3.05 0.10 0.86 0.05 1.92 0.95 0.05 0.00 
JPRS 36.98 0.76 0.10 0.14 16.34 0.08 0.85 0.07 22.45 0.93 0.04 0.02 
JP KEA 17.87 0.75 0.10 0.15 30.62 0.06 0.89 0.05 23.01 0.93 0.05 0.02 
商家 活动 1.46 0.74 0.08 0.18 12.25 0.08 0.86 0.06 15.45 0.95 0.03 0.02 
产品 代言 人 0 0 0 0 8.71 0.01 0.96 0.03 0 0 0 0 
购买 平台 /物流 0 0 0 0 0 0 0 0 11.24 0.94 0.03 0.03 
情感 强度 0 0.75 0.10 0.15 0 0.07 0.79 0.05 0 0.83 0.04 0.02 
0.300 0.281 “你 今天 真 好 看 "App 
0.275 si 
0.250 DARE 
0.225 0.204 0.210 0.214 eam 
0.200 [0-203 
0.175 0.147 
0.150 0.134 
x 
a 0.125 0.112 0.105 
® 0.100 
#r 
= 0.075 
0.050 0.036 
01 0.018 017 0.011 
E = 0.003) | E TI _ 
0.000 a 4 = Lt = = 
-0.025 i iG faa 用 用 商 产 购 
-0.050 品 全 Hn Ji 局 家 Hn Je 
f 配 肤 价 使 购 活 代 a 
-0.075 方 质 格 用 É 动 = a 
人 感 原 人 物 
tt 受 因 流 
© AW £7 th 
图 10 三 个 平台 各 主题 的 情感 强度 
综合 8 个 主题 的 情感 强度 ，“ 你 今天 真 好 内 容 。 而 京东 的 情感 值 正面 占 比 最 高 ， 是 由 于 


A” App 的 三 极 总 情感 强度 分 别 为 0.75、0.1、 
0.15， 微 博 平台 的 三 极 总 情感 强度 分 别 为 0.07、 
0.79、0.05， 京 东平 台 的 三 极 总 情感 强度 分 别 
为 0.83、0.04、0.02。 微 博 的 中 性 评论 占 比 极 
高 ， 是 由 于 在 机 器 学 习 过 程 中 将 模型 训练 数据 
的 营销 推广 类 文本 的 情感 极 性 设 为 中 性 ， 这 也 
证 实 了 微 博 用 户 评 论文 本 中 含有 大 量 营 销 投 放 


京东 作为 购物 平台 ,其 用 户 具 有 “习惯 性 好 评 ” 
的 特有 属性 ， 这 也 是 在 评论 文本 中 大 量 出 现 一 
组 词 。 京 东平 台 的 中 性 评论 则 相对 略 高 则 是 因 
为 类 似 “ 人 敏感 皮肤 应 该 可 以 用 ”“ 还 可 以 ”“ 还 
行 ”等 的 评论 较 多 ， 体 现 了 该 平台 用 户 对 于 详 
细 摘 述 自身 皮肤 问题 的 积极 性 相对 较 低 。“ 你 
今天 真 好 看 ”App 的 用 户 评论 文本 所 有 主题 的 
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负面 情感 比例 均 偏 高 ， 是 由 于 负面 评论 主要 集 
中 在 使 用 产品 会 导致 的 皮肤 问题 。 值 得 注意 的 
是 ,产品 价格 在 该 平台 中 的 负面 评论 占 比 高 达 
0.51， 即 过 半 用 户 认为 该 产品 价格 偏 高 ， 这 是 因 
为 根据 百度 指数 统计 ， 和 截至 2022 年 4 月 7 日 ， 
不 同 于 微 博 有 83.21%、 京 东 有 85.94% 的 用 户 
处 于 20 一 39 岁 ， 该 平台 用 户 显 示 出 年 轻 化 特 
征 ，73.87% 的 用 户 年 龄 在 29 岁 以 下 。 该 年 龄 段 
的 用 户 经 济 水 平 较 低 ， 而 “芙丽芳丝 净 润 洗面 
霜 ”100g/125 元 的 价格 对 于 该 年 龄 段 的 人 群 而 
言 属于 较 高 的 消费 水 平 。 总 体 而 言 ， 三 个 平台 
各 主题 情感 的 波动 基本 均 趋 于 稳定 。 


@ 结 论 


4.1 主要 发 现 

本 研究 比 对 了 护肤 虚拟 社区 、 社 交 平 台 、 
购物 平台 的 评论 文本 ， 根 据 LDA 主题 生成 模型 
的 聚 类 结果 将 用 户 评论 文本 分 为 产品 配方 (成 
分 / 肤 感 ) 、 适 合 肤 质 人 群 ( 用户 皮肤 问题 ) 、 
产品 价格 、 用 户 使 用 感受 ( 使 用 体验 、 使 用 搭配 )、 
用 户 购买 原因 (为 什么 购买 、 竞 品 、 回 购 意 愿 ) 、 
商家 活动 6 个 共有 主题 ， 以 及 产品 代言 人 、 购 
KFR /物流 这 两 个 社交 平台 和 购物 平台 的 特有 
主题 。 总 结 归纳 以 下 两 点 主要 发 现 : 

(1 ) 护肤 虚拟 社区 对 于 产品 配方 、 适 合 肤 
质 人 群 、 用 户 使 用 感受 、 用 户 购 买 原因 这 6 个 
主题 的 评论 内 容 描 述 最 为 详细 ， 涵 盖 面 最 广 ， 
是 品牌 方 获取 用 户 需 求 及 其 购买 决策 的 影响 因 
素 的 最 佳 途径 。 社 交 平 台中 汇集 了 大 量 的 广告 
信息 ， 使 得 真实 的 用 户 反馈 挖掘 较 为 困难 。 购 
物 平 台 用 户 对 于 在 评论 中 表达 积极 情绪 的 意愿 
较 高 ， 但 详细 描述 自身 皮肤 问题 的 积极 性 相对 
较 低 ， 即 隐私 感 较 强 ， 分 享 欲 较 低 。 

(2) 产品 配方 、 用 户 使 用 体验 、 用 户 购 买 
原因 等 3 个 主题 在 三 个 平台 中 均 构 成 了 较 强 的 
关联 性 ， 是 三 个 平台 核心 主题 组 的 共有 组 成 部 
分 。 产 品 代言 人 主题 虽然 在 词 频 上 具有 较 高 的 
占 比 ， 但 是 整体 较为 孤立 ， 仅 构成 用 户 购买 意 
向 的 小 部 分 原因 。 三 个 平台 各 自 的 核心 主题 组 
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中 ， 护 肤 虚 拟 社区 的 适合 肤 质 人 群 、 社 交 平 台 
的 商家 活动 、 购 物 平台 的 购买 平台 / 物流 与 上 述 
三 个 主题 分 别 构成 四 元 素 核心 主题 组 ， 从 侧面 
体现 了 三 个 平台 各 自 的 特征 : 护肤 虚拟 社区 中 
护肤 品 用 户 的 反馈 全 面 且 针对 性 强 ， 社 交 平 台 
购买 “水 军 ” 发 布 广告 信息 具有 更 广 的 消费 者 
触 达 效 果 ， 购 物 平 台 拥 有 商品 送 达 这 一 额外 服 
Z, 尤其 是 拥有 自 建物 流 的 京东 平台 ,使 得 这 
一 主题 更 具有 讨论 度 。 

本 文 的 研究 贡献 包括 : 中 将 虚拟 社区 的 用 
户 评论 文本 与 社交 平台 、 购 物 平 台 同 一 产品 下 
的 用 户 评论 文本 通过 主题 聚 类 、 关 键 词 共 现 网 
络 、 主 题 共 现 网 络 、 情 感 分 析 进 行 对 比 研 究 ， 
得 出 了 内 容 倾 向 的 异同 ; @ 填 补 了 对 虚拟 生活 
社区 的 研究 少 有 涉及 的 空缺 四 对 用 户 参 与 在 
商业 方面 的 实际 应 用 价值 给 出 了 8 个 主题 ， 亦 
可 作为 衡量 指标 构建 用 户 评论 文本 价值 评定 模 
型 进行 用 户 价 值 共 创 方面 更 为 深入 的 人 研究 。 
4.2 结果 应 用 

当下 ， 护 肤 品 行业 正经 历 着 重大 改革 ， 自 
2021 年 1 月 1 日 起 施行 的 《化 妆 品 监督 管理 条 
例 》 中 强调 了 产品 功效 的 实证 和 配方 的 安全 性 。 
因此 ， 除 护肤 品行 业已 有 的 牛角 膜 混浊 和 通 透 
实验 ( BCOP )、 鸡 胚 绒毛 尿 宫 膜 试 验 C HET-CAM/ 
CAMVA ) 等 产品 安全 性 实验 ， 品 牌 方 企业 在 进 
行 新 品 配方 设计 或 已 有 商品 优化 时 ， 应 正视 并 
积极 获取 护肤 虚拟 社区 中 对 于 用 户 已 有 的 皮肤 
问题 与 反馈 产品 使 用 问题 的 负面 情绪 评论 文本 。 
考虑 到 用 户 对 于 产品 配方 与 使 用 体验 之 间 的 联 
系 最 为 关注 ， 并 且 构 成 了 用 户 购买 的 原因 ， 而 
用 户 使 用 感受 也 会 因 用 户 是 否 属 于 产品 配方 对 
应 的 适合 肤 质 人 和 群 而 受到 影响 ， 品 牌 方 企业 需 
给 予 足够 的 重视 并 进行 相应 的 配方 改良 ， 或 注 
明 适 用 人 和 群 ， 从 而 从 根源 上 降低 负面 评论 的 出 
现 频率 ， 提 高 产品 用 户 满 意 度 与 品牌 信任 度 ， 
从 而 提高 产品 销量 。 

购物 平台 本 身 与 消费 极为 密切 的 特性 决定 
了 该 平台 的 用 户 获 取 商 家 活动 与 价格 变动 信息 
十 分 便利 ， 而 护肤 虚拟 社区 用 户 虽 然 对 产品 价 
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格 较为 敏感 ， 却 对 商家 活动 主题 少 有 提 及 ， 品 
牌 方 可 抓 住 此 痛 点 ， 与 护肤 虚拟 社区 协调 在 产 
品 详情 页 加 入 购物 平台 官方 旗舰 店 的 链接 与 最 
新 活动 简介 ， 拉 动 护肤 虚拟 社区 用 户 向 购物 平 


台 用 户 的 转化 。 
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A Comparative Study of Multi-Platform Consumer Review Topics Based on Co- 
Occurrence Network and Sentiment Analysis 


Zhou Tingwei 
School of Management, Shanghai University, Shanghai 200444 

Abstract: [Purpose/Significance] The purpose of this article is to study the similarities and differences 
in the evaluation content of users of virtual life communities, social platforms and shopping platforms for the 
same product. [Method/Process] By selecting the three platforms of You Really Beautiful App, Weibo, and 
JD.com as the experimental objects, 54 071 user comment texts related to facial cleanser as basic skin care 
products were collected, using LDA topic generation model, co-occurrence network and machine learning- 
based sentiment analysis method, a multi-platform comparative analysis of user comment texts is carried out. 
[Result/Conclusion] The study found that there are similarities and differences in the topic feature words, 
co-occurrence network and topic sentiment of eight comment topics on the three platforms, and the content 
tendencies conform to the characteristics of each platform. 
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